Информация о результатах работы
Алтайского краевого УФАС России за 2021 год

Управление Федеральной антимонопольной службы по Алтайскому краю (Алтайское краевое УФАС России), являясь уполномоченным органом исполнительной власти и территориальным подразделением Федеральной антимонопольной службы России, осуществляет функции по контролю за соблюдением антимонопольного законодательства, законодательства в сфере деятельности субъектов естественных монополий (в части установленных законодательством полномочий антимонопольного органа), рекламы, а также по контролю в сфере размещения заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных нужд (за исключением полномочий по контролю в сфере размещения заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг по государственному оборонному заказу, а также в сфере размещения заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для, федеральных государственных нужд, не относящихся к государственному оборонному заказу, сведения о которых составляют государственную тайну) и в сфере закупок товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц.

Основные направления деятельности Алтайского краевого УФАС России определены следующими нормативными актами:
1. Федеральный закон «О защите конкуренции» от 26 июля 2006 года №135-Ф3;

2. Федеральный закон «Об основах государственного регулирования торговой деятельности Российской Федерации» 28 декабря 2009 года №381-ФЗ;

3. Федеральный закон «О естественных монополиях» от 17 августа 1995 года №147-ФЗ;

4. Федеральный закон «О рекламе» от 13 марта 2006 года №38-Ф3;

5. Федеральный закон «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» от 05 апреля 2013 года №44-ФЗ;
6. Федеральный закон от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц».
Результатами деятельности Алтайского краевого УФАС России по основным направлениям в 2021 году явилось следующее.

Раздел 1. Антимонопольный контроль
1.1. Практика выявления и пресечения нарушений Закона о защите конкуренции в 2021 году.

· статья 10 - рассмотрено 2 дела (в 2020 г. - 8);

· статья 11 -  рассмотрено 1 дело (в 2020 г. - 5);

· статьи 14.1 - 14.8  - рассмотрено 7 дел (в 2020 г. - 5); 

· статья 15 - возбуждено 5 дел (в 2020 г. - 1);

· статья 16 - рассмотрено 0 дел (в 2020 г. - 2);

· статья 17 - рассмотрено 10 дел (в 2020 г. - 7);

· статья 17.1 – возбуждено 2 дела (в 2020 г. - 0);

· статьи 18 - 21  – возбуждено 0 дел;

1.1.1. Практика выявления и пресечения нарушений Закона о защите  конкуренции в виде злоупотребления хозяйствующих субъектов доминирующим положением на рынке (статья 10 Закона о защите конкуренции)
В 2021 году в Алтайское краевое УФАС России поступило 445 заявлений по признакам нарушения части 1 статьи 10 Закона о защите конкуренции (в 2020 году – 388), в результате рассмотрения указанных заявлений возбуждено 2 дела (в 2020 году – 8); выявлен 1 факт нарушения (в 2020 году – 8), который был устранен в ходе рассмотрения дела, в связи с чем, предписания не выдавались (в 2020 году выдано 2 предписания).

В ходе рассмотрения вышеуказанных заявлений Алтайским краевым УФАС России выдано 3 (в 2020 году - 1) предупреждения о прекращении действий (бездействия), содержащих признаки нарушения пунктов 3 и 5 части 1 статьи 10 Закона о защите конкуренции. Предупреждения были исполнены в установленный срок. 

Нарушения выявлялись на следующих товарных рынках:

· газа;

· связи;
· теплоснабжения др.
В связи с вступившими в силу изменениями в действующее законодательство, а именно: часть 1 статьи 10 Закона о защите конкуренции, статью 14.31 Кодекса РФ об административных правонарушениях (далее – КоАП РФ), по результатам рассмотрения в отчетный период заявлений физических и юридических лиц, связанных с нарушением правил недискриминационного доступа или установленного порядка подключения (технологического присоединения) к электрическим, тепловым, газораспределительным сетям или централизованным системам горячего водоснабжения, холодного водоснабжения и водоотведения, виновные лица привлекались к административной ответственности по статье 9.21  КоАП РФ.

Всего в 2021 году Алтайским краевым УФАС России по статье 9.21 КоАП РФ рассмотрено 48 дел (в 2020 году – 24), из них в связи с нарушением: 

· правил подключения (технологического присоединения) к электрическим сетям – 22 (в 2020 году – 6); 

· правил подключения (технологического присоединения) к централизованным системам холодного водоснабжения – 1 (в 2020 году –0);

· правил подключения (технологического присоединения) к газораспределительным сетям – 17 (в 2020 году -8); 

· территориальной сетевой организацией Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказании этих услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 27.12.2004 № 861, - 1 (в 2020 году -3);

· собственником или иным законным владельцем объекта электросетевого хозяйства Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 27.12.2004 № 861, - 7 (в 2020 году – 6).

По результатам рассмотрения вышеуказанных дел вынесено 39 (в 2020 году – 22) постановлений о назначении административного наказания в виде  наложения штрафа на общую сумму 12 260 тыс.руб. (в 2020 году - 3 380 тыс.руб.); 3 (в 2020 году – 1) - в виде предупреждения на основании  статьи 4.1.1 КоАП РФ; в 6 (в 2020 году - 1) случаях дела прекращены в связи с отсутствием состава административного правонарушения. 
1.1.2. Практика пресечения соглашений хозяйствующих субъектов, ограничивающих конкуренцию (статья 11 Закона о защите конкуренции)
В 2021 году в Алтайское краевое УФАС России поступило 59 заявлений (в 2020 году - 117) по признакам нарушения статьи 11 Закона о защите конкуренции, в результате рассмотрения указанных заявлений Алтайским краевым УФАС России в 2021 фактов нарушения не установлено (в 2020 году – 4).

1.1.3. Практика пресечения согласованных действий хозяйствующих субъектов, ограничивающих конкуренцию (статья 11.1 Закона о защите конкуренции)
Алтайским краевым УФАС России в 2021 году не выявлено признаков нарушения статьи 11.1 Закона о защите конкуренции.

1.1.4. Пресечение недобросовестной конкуренции (глава 2.1 Закона о защите конкуренции)
Алтайским краевым УФАС России в 2021 году рассмотрено 24 заявления о недобросовестной конкуренции, по результатам рассмотрения которых возбуждено 7 дел по признакам нарушения антимонопольного законодательства (в 2020г. – 5). 
По результатам рассмотрения дел выдано 3 предписания о прекращении нарушения; рассмотрение 1 дела прекращено в связи с неподтверждением нарушения Закона о защите конкуренции, по 3 делам приняты решения о признании нарушений, предписания о прекращении нарушений антимонопольного законодательства не выдавались в связи с нецелесообразностью.
В 2021 году выдано 5 предупреждений  о прекращении действий, которые содержат признаки нарушения антимонопольного законодательства, в соответствии со ст. 39.1 Закона о защите конкуренции, по признакам нарушения статей ст.14.1, 14.2, 14.3, 14.8. 

Нарушения выявлялись на следующих товарных рынках:

· страховых услуг;
· торговли;
· прочих сферах деятельности на товарных рынках.
1.1.5. Выявление и пресечение актов и действий (бездействия) федеральных органов исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, иных осуществляющих функции указанных органов власти органов или организаций, организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, а также государственных внебюджетных фондов, Центрального банка Российской Федерации, направленных на недопущение, ограничение, устранение конкуренции (статья 15 Закона о защите конкуренции)

В 2021 году Алтайским краевым УФАС возбуждено 5 дел, по признакам нарушения статьи 15 Закона «О защите конкуренции» (2020 – 1). 
Было выдано 3 предписания органам власти (местного самоуправления) об устранении нарушений антимонопольного законодательства путем отмены или внесения изменений в соответствующие акты, совершения иных действий, направленных на обеспечение конкуренции (2020 - 0). 

В отчетном периоде выдано 24 (2020 - 11) предупреждения о прекращении действий, содержащих признаки нарушения статьи 15 Закона «О защите конкуренции».

Предупреждения выдавались при установлении признаков нарушения антимонопольного законодательства на рынке перевозки пассажиров по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок, похоронных услуг, при создании муниципальных унитарных предприятий (МУП), издании нормативных актов, не внесению в них изменений, а также наделению хозяйствующих субъектов полномочиями, при передаче объектов водоснабжения, нарушения процедуры торгов и др.

1.1.6. Выявление и пресечение соглашений и согласованных действий федеральных органов исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, иных осуществляющих функции указанных органов власти органов или организаций, а также государственных внебюджетных фондов, Центрального банка Российской Федерации, направленных на недопущение, ограничение, устранение конкуренции (статья 16 Закона о защите конкуренции) 

В отчетном периоде УФАС по Алтайскому краю дела о нарушении органами власти (органами местного самоуправления и организациями, осуществляющими функции указанных органов) и хозяйствующими субъектами статьи 16 Закона «О защите конкуренции» не рассматривались, предписания о прекращении ограничивающих конкуренцию соглашений не выдавались (в 2020 году – аналогично текущему периоду). 
1.1.7. Соблюдение антимонопольных требований к торгам, запросу котировок цен на товары (статья 17 Закона о защите конкуренции) 

В 2021 году по ст. 17 Закона о защите конкуренции: 

возбуждено 7 дел - в отношении хозяйствующих субъектов (в 2020 году – 4), одно дело прекращено; 
выявлено 6 нарушений (в 2020 году – 4); по итогам рассмотрения дел, предписаний о прекращении нарушения антимонопольного законодательства не выдавалось (в 2020 году – 0 предписаний).

В отношении органов власти  и местного самоуправления  в 2021 году возбуждено 3 дела  (в 2020 - 4). Выявлено нарушений - 3 (в 2020 - 2) предписания о прекращении нарушения антимонопольного законодательства в отчетном периоде не выдавались. 

Нарушения выявлялись при проведении торгов в сферах:

· поставки угля каменного; 

· а также при проведении торгов в соответствии с Федеральным закон от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» при аренде земельных участков, а также при продаже и аренде муниципального имущества.
1.1.8. Особенности порядка заключения договоров в отношении государственного и муниципального имущества (статья 17.1 Закона о защите конкуренции)

В 2021 году всего по статье 17.1 возбуждено 2 дела (2020 - 0), принято 1 решение  о признании нарушения (в 2020 году – 0), выдано 1 предписание органу местного самоуправления.

Нарушение выразилось в  заключении договора аренды муниципального имущества без проведения торгов.

1.1.9. Особенности заключения договоров с финансовыми организациями (статья 18 Закона о защите конкуренции)

Алтайским краевым УФАС России в 2020 году не выявлено признаков нарушения статьи 18 Закона о защите конкуренции.

1.1.10. Соблюдение требований законодательства Российской Федерации при организации и проведении торгов, заключении договоров по результатам торгов или в случае, если торги, проведение которых является обязательным в соответствии с законодательством Российской Федерации, признаны несостоявшимися (Статья 18.1 Закона о защите конкуренции)
В отчетном периоде УФАС по Алтайскому краю рассмотрено 137 жалоб на действия (бездействие) юридического лица, организатора торгов (в т.ч. арбитражного управляющего), конкурсной или аукционной комиссии при организации и проведении торгов, заключении договоров по результатам торгов (в 2020 году – 145).
Основное количество жалоб поступило на нарушения при проведении торгов:

· в соответствии с требованиями Федерального закона от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»;

· реализации имущества должников в порядке, установленном Федеральным законом от 02.10.2007 № 229-ФЗ «Об исполнительном производстве», Федеральным законом от 16.07.1998 № 102-ФЗ «Об ипотеке (залоге недвижимости)» Федеральным законом от 26.10.2002 №127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)»;
· предоставление земельных участков в соответствии с Лесным и Земельным кодексами РФ. 

К основным видам нарушений можно отнести:

· нарушение порядка определения победителя;

· необоснованное отклонение заявки;

· несоответствие документации требованиям законодательства;
· нарушение сроков размещения информации.

1.1.11.  Предоставление государственных или муниципальных преференций
В 2021 году УФАС по Алтайскому краю рассмотрено 14 (в 2020 году – 26) заявлений заинтересованных органов власти о предоставлении государственных (муниципальных) преференций  хозяйствующим субъектам. По итогам рассмотрения заявлений приняты следующие решения: 8 (в 2020 году – 1) – отказано, 1 решение о том, что согласие не требуется, 1 (в 2020 году – 17) – удовлетворено,  4 (в 2020 году – 8) – удовлетворено с введением ограничения.

 Предоставление преференций выразилось в передаче объектов государственной (муниципальной) собственности в аренду (безвозмездное пользование) без проведения торгов, а также в применении понижающих коэффициентов при расчете арендной платы таких объектов в целях:

· защиты окружающей среды;

· развития культуры, искусства и сохранения культурных ценностей;

· развития физической культуры и спорта;

· социального обеспечения населения.
1.1.12.   Практика изъятия незаконно полученного дохода хозяйствующими субъектами в федеральный бюджет.
Управлением ФАС по Алтайскому краю в 2021 году дел, в решение по которым включено требование изъятия  в федеральный бюджет незаконно полученного дохода хозяйствующими субъектами,  не возбуждалось.
1.1.13.   Практика направления предостережений.
В отчетном периоде Алтайским краевым УФАС России в соответствии со статьей 25.7 Закона о защите конкуренции предостережения должностным лицам хозяйствующих субъектов не выдавались.
1.2. Отдельные виды государственного антимонопольного контроля

1.2.1. Характеристика работы антимонопольного органа по государственному контролю экономической концентрации (статьи 27, 28, 29, 31 Закона о защите конкуренции)

В 2021 году ходатайств и уведомлений в рамках главы 7 Закона о защите конкуренции в Алтайское краевое УФАС России не поступало. 
1.2.2. Государственный контроль за ограничивающими конкуренцию соглашениями хозяйствующих субъектов (статья 35 Закона о защите конкуренции)

Заявлений, поданных хозяйствующими субъектами в соответствии с частью 1 статьи 35 Закона о защите конкуренции» в УФАС по Алтайскому краю в отчетном периоде не поступало.

Предписания, направленные на обеспечение конкуренции в рамках предварительного контроля соглашений на соответствие антимонопольному законодательству, в отчетном периоде не выдавались.
1.2.3. Принудительное разделение или выделение хозяйствующих субъектов (статья 38 Закона о защите конкуренции»)

Статья 38 Закона о защите конкуренции» Алтайским краевым УФАС России  в 2021 году не применялась. 

1.2.4. Государственный контроль в сферах естественной монополии (статья 7 Федерального закона «О естественных монополиях»)

В 2021 году ходатайств и уведомлений в соответствии с требованиями статьи 7 Закона о естественных монополиях в Алтайское краевое УФАС России не поступало.
1.3 Организация и проведение проверок органов власти и некоммерческих организаций. 
В 2021 году инспекциями управления проведено 2  выездных проверки деятельности органов власти по соблюдению антимонопольного законодательства (в 2020 году - 3). 

1.4. Применение статьи 178 Уголовного кодекса Российской Федерации 

В 2021  материалы по нарушениям части 1 статьи 11 Закона о защите конкуренции Алтайским краевым УФАС России в ГУ МВД России по Алтайскому краю не направлялись в связи с тем, что такие нарушения не выявлены.

Радел 2. Контроль соблюдения Федерального закона от 28.12.2009 № 381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации» (далее – Закон о торговле)

В 2021 году управлением рассмотрено 2 (в 2020 году - 1)  дела по признакам нарушения статьи 15 Закона о торговле. По итогам рассмотрения дел нарушения Закона о торговле не выявлены (в 2020 году –1 предписание).

Раздел 3. Контроль рекламной деятельности.
В 2020 году рассмотрено 181 письменное заявление о нарушении Федерального закона «О рекламе» (в 2020 году - 201).

Выявлено 88 фактов, указывающих на наличие нарушения законодательства РФ о рекламе (в 2020 году - 115).

По данным фактам возбуждено:

· 99 дел по признакам нарушения законодательства РФ о рекламе (в 2020 году - 102), по результатам рассмотрения дел принято 71 решение о признании нарушений, выдано 45 предписаний (в 2020 году - 58);

· 53 дела об административных правонарушениях (в 2020 году - 57), выдано 38 предупреждений (в 2020 году - 44). 
Вынесено 14 постановлений о привлечении к административной ответсвенности в виде штрафов на общую сумму 849 тысяч рублей (в 2020 году – 338 тысяч рублей)
Наибольшее количество выявленных нарушений связано с незаконной смс-рекламой, рекламой медицинских услуг и рекламой финансовых услуг.

Раздел 4. Контроль в сфере закупок (Федеральный закон от 5 апреля 2013 года №44-ФЗ «О контрактной системе закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»)

В 2021 году в управление ФАС по Алтайскому краю поступило 526 (в 2020 году - 527) жалоб на действия (бездействия) заказчиков, уполномоченных органов, конкурсных, аукционных или котировочных комиссии при закупках для государственных и муниципальных нужд:

· 30 жалоб (в 2020 году - 54)  направлены по подведомственности;

· 38 жалоб (в 2020 году - 62) возвращены заявителям, поскольку поданы с нарушением требований законодательства о контрактной системе;

· 26 жалоб (в 2020 году - 25) - отозваны;

· 432 жалобы (в 2020 году - 386) рассмотрены. Из них: 85 жалоб признаны (полностью либо частично) обоснованными (в 2020 году – 78), выявлено 86 (в 2020 году - 80) закупок, проведенных с нарушениями; государственным и муниципальным заказчикам выдано 43 (в 2020 году - 59) обязательных для исполнения предписания об устранении нарушений в сфере закупок.

· Посредством анализа обоснованных и частично обоснованных жалоб установлено, что типичными нарушениями законодательства о контрактной системе являются:

· нарушения порядка отбора участников закупок;

· нарушения в части установления требований в документации о закупках, не предусмотренных законодательством о контрактной системе;

· нарушения в части размещения информации в единой информационной системе;

· необоснованное отклонение заявок.

· Плановые проверки в 2021г. не проводились. 

· Проведено 194 (в 2020 году - 126) внеплановых проверки соблюдения законодательства о закупках, в результате которых выявлено:

· 41 (в 2020 году - 78) закупка, проведенная государственными и муниципальными заказчиками с нарушениями закона о контрактной системе;

· выдано 3 (в 2020 году - 5) обязательных для исполнения предписания об устранении нарушений в сфере закупок.

Рассмотрено 208 (в 2020 году - 192) обращений о включении сведений в реестр недобросовестных поставщиков. В 124 (в 2020 году - 116) случаях приняты решения о включении в реестр недобросовестных поставщиков. 

Раздел 5.  Практика оспаривания в судебном порядке решений
антимонопольного органа
В 2020 году обжаловано 46 решений управления (в 2020 году - 59), из них признаны незаконными полностью и отменены 6 решений (в 2020 году - 8).
Раздел 6.  Практика применения КоАП РФ

В отчетном периоде управлением выдано 191 постановление о наложении штрафов (в 2020 году - 222) на общую сумму 34 200,3 тыс. руб. (в 2020 году – 33 377,1 тыс. руб.).
Раздел 7. Адвокатирование конкуренции
Особое внимание Управлением уделяется разъяснительной работе по вопросам, решение которых входит в компетенцию ФАС России. Основной целью комплекса подобных мероприятий является предупреждение нарушений антимонопольного законодательства. Совершенствуется работа по взаимодействию с референтными группами: гражданами, организациями, общественными объединениями.

На постоянной основе проводятся обучающие семинары, в том числе выездного характера, с привлечением районных СМИ. В 2021 году были проведены следующие мероприятия:

· чтение лекций на постоянной основе по теме «Контроль в сфере госзакупок» в АНО ДПО «Алтайский институт госзакупок» в течение 2021г. 

· в апреле 2021г. представитель Алтайского краевого УФАС России выступил в НО «Алтайский фонд развития малого и среднего предпринимательства» с докладом на семинаре-тренинге «Разъяснение положений закона о контрактной системе». Были рассмотрены вопросы: о контрольных полномочиях антимонопольных органов; о порядке оформления и подачи жалоб; представлена практика по привлечению к ответственности за нарушения законодательства в сфере закупок. 

· в марте 2021г. Алтайское краевое УФАС России приняло совместное участие с прокуратурой Алтайского края в семинаре для сотрудников ГУ  МВД по Алтайскому краю «Выявление и расследование преступлений, совершенных при расходовании бюджетных средств в рамках реализации нацпроектов, федеральных и региональных программ»

· в июне Алтайское краевое УФАС России приняло участие в расширенном заседании Комитета Алтайской торгово-промышленной палаты по информационным технологиям. Представитель управления выступил с докладом на тему исполнения требований законодательства в области конкуренции на рынке информационных технологий. Освещены вопросы о практике пресечения антиконкурентных соглашений, ограничивающих конкуренцию на торгах.

· также в июне Алтайское краевое УФАС провело обучающий семинар для органов местного самоуправления Чарышского района. Участникам семинара представлена информация о специфике применения основных норм конкурентного права в части оборота муниципального имущества.

· в октябре Алтайским краевым УФАС России проведен обучающий выездной обучающий семинар для органов власти Солтонского района. В ходе семинара рассмотрены вопросы необходимости содействия развитию конкуренции на местном уровне, а также специфика применения основных норм антимонопольного законодательства в части оборота муниципального имущества, а также о порядке заключения договоров в отношении муниципального имущества и предоставления муниципальной преференции.

· в октябре проведен обучающий семинар для предпринимателей Алтайского края, организованном на базе одной из торговых площадок (АО «ОТС»).

· в ноябре Алтайское краевое УФАС России приняло участие в обучающем мероприятии, организованном ФГБОУ ВО «Алтайский государственный университет» по программе «Управление в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд». Участникам даны практические рекомендации по соблюдению требований действующего законодательства о закупках.

· в декабре 2021г. представители Алтайского краевого УФАС России приняли участие  в семинаре для муниципальный служащих администрации г. Барнаула по теме «Требования Антимонопольного законодательства». 

· в декабре также  был проведен брифинг с представителями СМИ города Белокурихи по вопросам новых норм законодательства о рекламе,  ответственности за нарушения рекламораспространителей. 

· кроме того вопросы надзора на рекламном рынке Алтайского края были освещены в эфире радио «Эхо Москвы. Барнаул».

Результаты работы Управления по всем поднадзорным направлениям обсуждаются с общественностью и бизнесом в рамках  публичных обсуждений 1 раза в год.
Руководителем и сотрудниками УФАС по Алтайскому краю ведется личный прием граждан, представителей бизнес-сообществ, общественных объединений. Помимо этого, по поручению Президента Российской Федерации руководителем УФАС по Алтайскому краю дважды в год проводится личный прием в региональной Приемной Президента.
Ведется активная работа по  освещению  деятельности Управления в СМИ, в региональных изданиях опубликовано 1251 новостной материал; проводятся регулярные встречи с представителями СМИ по наиболее злободневным вопросам;  организован брифинг для СМИ. 
В отчетном периоде  организованы  4 встречи членов Общественного совета при Алтайском краевом УФАС России. 

Руководитель Управления, а также заместители руководителя на постоянной основе принимают участие в конференциях, семинарах, круглых столах. За отчетный период специалисты управления выступили на 9 мероприятиях.
Для расширения охвата рефератных групп ведется  активная работа в сети Интернет: на сайте управления системно обновляется информация о деятельности антимонопольной службы и изменениях подконтрольного законодательства; с целью изучения общественного мнения проводятся опросы;  для удобства граждан на сайте Управления работает форма обратной связи. Ведется активная информационная работа в социальных сетях: как показывает практика, данный инструмент позволяет не только оперативно получать  обратную связь, но и  исследовать настроения граждан, дает возможность  более доступного и быстрого информирования, сокращая тем самым дистанцию «государство-гражданин» и формируя эффективный диалог. 
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